
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ СИСТЕМА КОНТРОЛЯ И УЧЕТА 

ЭНЕРГОРЕСУРСОВ «КВАНТ-ЭНЕРГО»  

КОМПЛЕКСОВ ИЗМЕРИТЕЛЬНО-ВЫЧИСЛИТЕЛЬНЫХ КОНТРОЛЯ 

И УЧЕТА ЭНЕРГОРЕСУРСОВ «КВАНТ-ЭНЕРГО» – 

 

СЕРВИСНОЕ ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  

(ВЕБ-ИНТЕРФЕЙС) 

 

Руководство оператора 

(версия 0.71.Х) 

 

 

 

 

 

Листов 102 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2024



 

 

АННОТАЦИЯ 

 

В данном руководстве описана структура, принципы работы, базовые 

понятия Автоматизированной системы контроля и учета 

энергоресурсов «Квант-Энерго» Комплексов измерительно-вычислительных 

контроля и учета энергоресурсов «Квант-Энерго» – Сервисное программное 

обеспечение (веб-интерфейс), определены условия, необходимые для 

эффективного функционирования и указана последовательность действий 

оператора при запуске и выполнении программы, аварийные ситуации при 

работе с АСКУЭ «Квант-Энерго» – Сервисное программное обеспечение (веб-

интерфейс), а также рекомендации по его освоению. 

Оформление программного документа «Руководство оператора» 

произведено по требованиям ГОСТ 19.105-78 [1]. 
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ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

АБОНЕНТ Потребитель коммунальных ресурсов 

  

АККАУНТ Запись, содержащая набор сведений, 

которые пользователь передает какой-либо 

компьютерной системе 

 

АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ 

СИСТЕМА КОНТРОЛЯ И 

УЧЕТА 

ЭНЕРГОРЕСУРСОВ 

«КВАНТ-ЭНЕРГО» 

Система учета, регистрации, потребления 

энергоресурсов и воды, мониторинга 

состояния устройств с отображением их 

текущего состояния и архивных данных, а 

также удаленного управления 

электронными компонентами Комплекса 

 

БАЗОВАЯ СТАНЦИЯ Устройство для приема-передачи данных с 

(на) прибор учета 

БАЛАНСОВАЯ ГРУППА Совокупность общедомовых и 

индивидуальных ПУ, предназначенная для 

сравнения суммарного расхода 

потребления ресурсов плательщиками и 

балансовым прибором учета 

 

БАЛАНСОВЫЙ ПРИБОР 

УЧЕТА 

Прибор для измерения расхода 

коммунальных ресурсов, устанавливаемый 

в многоквартирном доме, так называемый 

общедомовой 
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ВЕБ-ПОЧТА Клиентская программа электронной почты, 

реализованная в виде веб-приложения, 

доступного через Интернет-браузер 

 

ВЕБ-ПРИЛОЖЕНИЕ  Приложение, в котором происходит обмен 

данными по сети между клиентом, в 

качестве которого выступает браузер, и 

сервером. Хранение данных 

осуществляется, преимущественно, на 

сервере 

 

ВИДЖЕТ Элемент графического интерфейса 

пользователя или модуль, вставляемый на 

сайт или выводимый на рабочий стол для 

отображения важной и часто обновляемой 

информации 

 

ДЕАВТОРИЗАЦИЯ Принудительное завершение работы в 

системе 

 

ДЕРЕВО ЗОН Понятие, позволяющее иерархически 

структурировать объекты учета (приборы 

учета, базовые станции и модули 

телеметрии, датчики термогигрометра, 

датчики протечки, запорную арматуру) 

 

ЖИЛИЩНО-

КОММУНАЛЬНОЕ 

ХОЗЯЙСТВО 

Комплекс подотраслей, обеспечивающих 

функционирование инженерной 

инфраструктуры различных зданий 
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населенных пунктов, создающих удобства и 

комфортность проживания и нахождения в 

них граждан путем предоставления им 

широкого спектра жилищно-коммунальных 

услуг 

 

ЗОНА Группа объектов учета 

 

ИДЕНТИФИКАТОР 

ПРИБОРА УЧЕТА 

Уникальный идентификатор, 

характеризующий конкретный прибор 

учета 

 

ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ 

ПРИБОР УЧЕТА 

Средство измерения (совокупность средств 

измерения и дополнительного 

оборудования), используемое для 

определения объемов (количества) 

потребления коммунального ресурса в 

одном жилом или нежилом помещении в 

многоквартирном доме (за исключением 

жилого помещения в коммунальной 

квартире), в жилом доме (части жилого 

дома) или домовладении 

 

ИНТЕРНЕТ-БРАУЗЕР Программа для поиска и просмотра на 

экране компьютера информации из 

компьютерной сети 

 

КОММУНАЛЬНЫЕ 

РЕСУРСЫ 

Холодная вода, горячая вода, электрическая 

энергия, газ, тепловая энергия, бытовой газ 
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в баллонах, твердое топливо при наличии 

печного отопления, используемые для 

предоставления коммунальных услуг. К 

коммунальным ресурсам приравниваются 

также сточные бытовые воды, отводимые 

по централизованным сетям инженерно-

технического обеспечения 

 

КОМПЛЕКСЫ 

ИЗМЕРИТЕЛЬНО-

ВЫЧИСЛИТЕЛЬНЫЕ 

КОНТРОЛЯ И УЧЕТА 

ЭНЕРГОРЕСУРСОВ 

«КВАНТ-ЭНЕРГО» 

(КОМПЛЕКС) 

Проектно-компануемые изделия, состав 

которых определяется конкретным 

проектом, предназначенные для измерений 

и преобразований входных цифровых и 

аналоговых электрических частотно-

импульсных сигналов (количества 

импульсов), поступающих от 

подключенных средств измерений – 

первичных измерительных 

преобразователей – в значения физических 

величин с последующей обработкой, 

представлением и регистрацией 

информации, а также измерений времени, 

интервалов времени (за сутки) 

  

ЛИЦЕВОЙ СЧЕТ Персональный номер (комбинация цифр и 

букв), который формируется в 

автоматическом порядке при создании 

учетной записи, а также импортируется из 

информационных систем 

ресурсоснабжающих организаций. Служит 
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для идентификации пользователя в АСКУЭ 

«Квант-Энерго» 

 

МЕСЯЧНАЯ ДЕЛЬТА Расход ресурса за месяц 

  

МНОГОКВАРТИРНЫЙ 

ДОМ 

Объект государственного учета жилищного 

фонда 

 

МНОГОТАРИФНЫЙ 

ПРИБОР УЧЕТА 

Прибор учета, снабженный несколькими 

счетными механизмами, приводимыми в 

движение в течение строго определенных 

интервалов времени, которым 

соответствуют различные тарифы 

 

МОДУЛЬ ТЕЛЕМЕТРИИ Электронное устройство, осуществляющее 

сбор информации, обработку, отправку на 

сервер сбора данных, отображение на 

экране необходимых параметров и световой 

индикации 

  

ОПОВЕЩЕНИЕ Информирование пользователей о каких-

либо событиях 

 

ОРГАНИЗАЦИЯ Это юридическое лицо (например, ТСЖ, 

УК, СНТ), которое выступает в роли 

посредника по предоставлению и оплате 

коммунальных услуг между 

собственниками многоквартирного жилого 
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дома и ресурсоснабжающими 

организациями 

 

ПЛАТЕЛЬЩИК Физическое или юридическое лицо, 

являющееся потребителем энергоресурсов, 

имеющее лицевой счет в 

ресурсоснабжающей организации 

 

ПОКАЗАТЕЛЬ УРОВНЯ 

ПРИНИМАЕМОГО 

СИГНАЛА (RSSI) 

Полная мощность принимаемого 

приёмником сигнала 

 

 

ПРЕСЕТ Совокупность настроек, задаваемых 

пользователем для оповещения о 

различных тревогах, связанных с работой 

устройства 

  

СЕССИЯ Период работы в системе одним 

пользователем 

 

СУТОЧНАЯ ДЕЛЬТА Расход ресурса за сутки 

 

СХЕМА 

МНОГОКВАРТИРНОГО 

ДОМА 

Схема расположения приборов учета и 

базовых станций относительно этажей и 

подъездов многоквартирного дома 

 

ТАЙМАУТ Время с момента передачи последнего 

пакета 

 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%BC%D0%BE%D1%89%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D1%91%D0%BC%D0%BD%D0%B8%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B8%D0%B3%D0%BD%D0%B0%D0%BB
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ТЕКУЩАЯ 

ПОДДЕРЖИВАЕМАЯ 

ВЕРСИЯ БРАУЗЕРА  

версия, доступная для скачивания на 

страницах загрузки официальных сайтов 

производителя браузера. 

  

ТЕХНИЧЕСКАЯ 

ПОДДЕРЖКА АСКУЭ 

«КВАНТ-ЭНЕРГО» 

Техническая поддержка осуществляет 

поддержку пользователей АСКУЭ «Квант-

Энерго». Сотрудники технической 

поддержки принимают обращения 

пользователей по вопросам работы 

системы, решают вопросы по обращениям 

пользователей, связанные с 

функциональностью АСКУЭ «Квант-

Энерго» – сервисное программное 

обеспечение (веб-интерфейс) 

 

УВЕДОМЛЕНИЕ Информирование пользователей о 

совершенных операциях в системе. 

ХИНТ Элемент графического интерфейса в виде 

подсказки 

ХОЛОДОВАЯ ЦЕПЬ Комплекс организационно-технических 

мероприятий, обеспечивающих 

оптимальные температурные условия при 

транспортировании и хранении 

медицинских иммунобиологических 

препаратов. 
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ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ 

 

АСКУЭ Автоматизированная система контроля и учета энергоресурсов 

«Квант-Энерго» 

БС Базовая станция 

ЖКХ Жилищно-коммунальное хозяйство 

ИТП Индивидуальный тепловой пункт 

ЛС Лицевой счет 

МКД Многоквартирный дом 

МТ Модуль телеметрии 

ОВС Очистная водопроводная станция 

ПУ Прибор учёта  

СИ Средство измерения 

СПО Сервисное программное обеспечение 

УК Управляющая компания 

ХВС Холодное водоснабжение 

ХЦ Холодовая цепь 

ЦТП Центральный тепловой пункт 
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1.  НАЗНАЧЕНИЕ ЛИЧНОГО КАБИНЕТА АСКУЭ «КВАНТ-

ЭНЕРГО» – СЕРВИСНОЕ ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ (ВЕБ-

ИНТЕРФЕЙС) 

 

Сервисное программное обеспечение (веб-интерфейс) представляет 

собой совокупность веб-страниц пользовательского интерфейса, 

взаимодействующих с сервисом программы и устройством пользователя 

посредством протокола HTTP и веб-браузера. 

СПО позволяет проводить мониторинг состояния устройств с 

отображением их текущего состояния и архивных данных, а также удаленно 

управлять электронными компонентами Комплекса. 

Веб-интерфейс мониторинга состояния системы является 

платформонезависимой частью Комплексов. Веб-приложение не требует 

установки, а доступ к нему может быть осуществлен через браузер 

посредством сети Интернет.  

Основными возможностями, предоставляемыми пользователям в веб-

интерфейсе после авторизации, являются: 

− сбор информации от устройств; 

− накопление/ ведение архива; 

− визуализация и мониторинг основных показателей работы в виде 

адаптивного интерфейса; 

− формирование различной отчетной информации; 

− удаленное управление устройствами; 

− отображение расположения устройств на планировке помещения; 

− настройка уведомлений о нештатных ситуациях. 

Проверка работоспособности СПО осуществляется пользователями при 

авторизации, а также при перемещении между пунктами меню. В случае 

возникновения ошибок на экране отображается соответствующее сообщение 

об ошибке. 
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2.  ТРЕБОВАНИЯ К ПРОГРАММНОМУ И АППАРАТНОМУ 

ОБЕСПЕЧЕНИЮ 

 

2.1 Минимальный состав аппаратных средств 

 

Минимальный состав используемых технических(аппаратных) средств 

для персонального или стационарного компьютера: 

– оперативная память – не менее 2 ГБ; 

– свободное пространство на жестком диске –не менее 200 МБ; 

– процессор – однопроцессорный (и более) с тактовой частотой не менее 

1,6 ГГц; 

– разрешение экрана – 1280x960 и выше; 

– пропускная способность каналов связи (локальная вычислительная 

сеть) – не ниже 8 Мбит/сек. 

 

2.2 Минимальный состав программных средств 

 

Для использования СПО пользователю достаточно иметь на своем ПК 

текущую поддерживаемую производителем версию одного из 

браузеров (Edge, Google Chrome, Opera, Mozilla Firefox, Apple Safari и пр.) и 

наличие подключенного выхода в Интернет. Исключение составляет Microsoft 

Internet Explorer, его использование в качестве браузера при работе с 

программным модулем не рекомендуется. 

 

2.3 Уровень подготовки пользователей 

 

Требования к специальным навыкам пользователей для работы в СПО 

не предъявляются. Пользователям рекомендуется иметь навыки работы на 

персональном компьютере под управлением операционной системы Microsoft 

Windows, а также навыки работы с интернет-браузерами.  
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3.  РАБОТА В АСКУЭ «КВАНТ-ЭНЕРГО» СЕРВИСНОЕ 

ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ (ВЕБ-ИНТЕРФЕЙС)  

 

3.1 Авторизация  

 

Вход в Сервисное программное обеспечение (веб-интерфейс) 

осуществляется по ссылке: https://service.kvant.online/(Рисунок 1). 

 

 
Рисунок 1 – Страница авторизации 

 

Слева располагается блок новостей. Кнопка  откроет в браузере 

новую страницу, где будут доступны все новости и публикации (Рисунок 2).  

Справа пользователю будет доступна форма авторизации для входа в веб-

интерфейс. При авторизации пользователь вводит логин и пароль от учетной 

записи, которая выдается на особых условиях правообладателем (либо 

уполномоченным дилером/представителем). По всем вопросам, связанным с 

заведением, корректировкой учетной записи можно обратиться в техническую 

поддержку Комплексов «Квант-Энерго». Для просмотра введенных символов 

нужно воспользоваться значком .  

С помощью кнопок ,  осуществляется переход в другие 

программные модули АСКУЭ «Квант-Энерго»: Личный кабинет Абонента/ 

Администратора и Личный кабинет технического писателя соответственно. 

https://service.kvant.online/
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Рисунок 2 – Переход на страницу всех новостей 

 

Нажимая на кнопку  пользователь соглашается с Политикой 

конфиденциальности, Лицензионным и Пользовательским соглашениями, а 

также дает свое согласие на обработку персональных данных. 

В случае успешной авторизации отобразится интерфейс стартового модуля 

Сервисного программного обеспечения. Настройка модуля будет подробно 

описана в п. 3.6.2. 

 

3.2 Структура окна 

 

В левом верхнем углу страницы (после авторизации) размещен логотип 

Комплексов, при клике на который осуществляется переход на главную страницу 

из любого пункта меню. Значок , появляющийся в центральной части страницы 

при переходах между пунктами меню или после клика по любому объекту веб-

интерфейса, говорит о загрузке данных для визуализации на странице. 

Под логотипом представлена панель навигации (Рисунок 3), на которой 

располагаются элементы управления панелью навигации, меню и 

информационными панелями, разделы и иконки пунктов меню (Таблица 1), 

селектор зон, а также скрываемый интерактивный виджет «Базовые станции». 
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Рисунок 3 – Панель навигации 

Таблица 1 – Меню 
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Иконка Название разделов и входящих в них пунктов меню 

Основные модули 

 

Модуль «Ситуационный центр»  

 
Модуль «Отображение данных на карте»  

 

Модуль «Отчёты» 

 

Модуль «Базовые станции и модули телеметрии» 

 

Модуль «Планы размещения» 

Счётчики, приборы и узлы учета 

 
Модуль «Реестр приборов учёта» 

 
Модуль «Мониторинг радиосети» 

 

Модуль «Расход ресурсов по зонам» 

 

Модуль «Сравнительный анализ по зонам» 

 

Модуль «Разбаланс» 

 

Модуль «Сравнительный анализ по абонентам» 

 

Модуль «Анализ вмешательств и событий» 

 

Модуль «Ретроспективный анализ» 

 

Модуль «Пользовательские настройки» 
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Иконка Название разделов и входящих в них пунктов меню 

 

Модуль «Центр управления уведомлениями» 

Модуль «Контроль температуры и относит. влажности» 

 
Модуль «Термогигрометры» 

 

Модуль «Отчеты о контроле «холодовой цепи» (ХЦ)» 

 

Модуль «Аналитический центр»  

Датчики, контроллеры, блоки управления, запорная арматура 

 
Модуль «Запорная арматура» 

 

Модуль «Датчики протечки» 

 
Модуль «Датчики ускорения» 

 
Модуль «Магнитоконтактные датчики» 

 
Модуль «Охранные датчики» 

Инструменты 

 
Модуль «Логирование» 

 
Модуль «Групповая отправка команд» 

 

Модуль «SIM-карты» 

 

Модуль «NIDD» 
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Иконка Название разделов и входящих в них пунктов меню 

 

Модуль «Голосовые вызовы» 

 

Модуль «Контроль работы устройств» 

 

Модуль «Проверка устройств перед отгрузкой» 

 

Модуль «Формирование списка для QR-кодирования» 

 

Модуль «Поиск устройств» 

Дополнительно 

 

Модуль «Точки учета» 

 
Модуль «Отображение данных водоканала на карте»  

 

Модуль «Сведения с контрольных точек по давлению в 

водоводах» 

 

Модуль «Расход воды на ОВС и насосных станциях» 

 

Модуль «Аварийные ситуации на водопроводе (из 

диспетчерской)» 

 

Модуль «Данные по ЦТП, ИТП и котельным» 

 

Модуль «Коммерческие обязательства» 

 

Заметим, что в зависимости от необходимого функционала меню, 

разделы, пункты, элементы управления меню и информационными панелями, 

могут быть скрыты для разных учетных записей пользователей. Более 

подробно о каждом модуле будет описано в соответствующем разделе 
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настоящего документа. 

С помощью элемента управления панелью навигации доступно 

сворачивание и разворачивание панели (Рисунок 4 – Рисунок 6). 

 

 

Рисунок 4 – Вид панели навигации в свернутом виде 
 

 
Рисунок 5 – Обращение к меню из свернутой панели навигации 

 

 

Рисунок 6 – Обращение к селектору зон из свернутой панели навигации 

 

С помощью элементов управления меню и информационными панелями 

доступно отображение/ скрытие разделов меню и их названий, а также 

информационных панелей (Таблица 2). 

Селектор зон представляет собой дерево зон, с возможностью выбора и 

отображения данных по конкретной зоне. По умолчанию текущей является 

корневая (самая верхняя) зона. С помощью кнопок /  «Свернуть»/ 

«Развернуть блок» (Рисунок 7) можно произвести соответствующие действия. С 
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помощью кнопки  возможно свернуть/ развернуть дерево зон. Поле 

 предназначено для поиска конкретной зоны в случае, 

если дерево зон большое. 

 

Таблица 2 – Элементы управления меню и информационными панелями 

Иконка элемента 

управления 

Назначение элемента 

 
Раздел «Основные модули» 

 
Раздел «Счетчики, приборы и узлы учета» 

 
Раздел «Контроль температуры и относит. влажности» 

 
Раздел «Датчики, контроллеры, блоки управления, запорная 

арматура» 

 
Раздел «Инструменты» 

 
Раздел «Дополнительно» 

 
Информационная панель «Цветовая легенда» 

 
Информационная панель «Отображение вмешательств в 

работу ПУ и нештатных ситуаций» 

 
Информационная панель «Отображение информации о зоне» 

 
Отображение/ скрытие всех разделов 

 

 

Рисунок 7 – Скрытие/отображение селектора зон 
 

Под панелью навигации располагается дополнительный виджет (в случае, 

если в зоне имеются базовые станции, а в настройках установлен флажок 

«Отображать краткий перечень базовых станций»), позволяющий получить 

сведения о состоянии БС в выбранной зоне. БС выделены цветом в соответствии 

с их статусом. Статусы активности БС будут приведены в п. 3.4.1. Значок  слева 

от названия означает, что БС находится в режиме отладки.  

При клике на строку БС отобразится всплывающее окно (Рисунок 8) с 
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подробной информацией о базовой станции. Отметим, что набор 

отображаемых данных зависит от модели устройства. 

 

 

Рисунок 8 – Детализированная информация о работоспособности БС 

 

С помощью кнопки , расположенной справа от названий «Базовые 

станции (количество)» можно скрыть (с помощью кнопки  отобразить) 

содержимое дополнительного виджета (Рисунок 9).  

 

 

Рисунок 9 – Скрытие/отображение содержимого дополнительного 

виджета 

 

Ниже располагается карта, которая изменяется в зависимости от 

выбранной зоны. 

В верхней части страницы на панели пользователя отображается 

название активного модуля и статистика состояния устройств (Рисунок 10). 
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Рисунок 10 – Сводная информация о выбранной зоне 
 

При нажатии на иконку  отобразится необходимая информация о 

зоне (Рисунок 11). 

 

 

Рисунок 11 – Информация о зоне 

 

В случаях, если при заведении учетной записи не был указан адрес 

электронной почты или email еще не подтвержден пользователем, 

дополнительно сверху будет отображаться информационный баннер с 

соответствующим предупреждением (Рисунок 12, Рисунок 13). 

 

 

Рисунок 12 – Предупреждение об отсутствии адреса электронной почты 

для учетной записи 
 

 

Рисунок 13 – Предупреждение о необходимости подтверждения адреса 

электронной почты 

 

Правее размещается имя текущего пользователя, роль, количество 

загрузок, количество пользователей online. Подробнее о панели пользователя 

будет описано в п. 3.6. 
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В блоке нижней части окна (подвале) (Рисунок 14) в центре 

отображается знак охраны авторского права АСКУЭ «Квант-Энерго», 

текущий год, версия программного модуля, телефон технической поддержки, 

текущая дата, время на веб-сервере, выбранный часовой пояс и форма 

обратной связи со специалистами технической поддержки. Подробнее о 

выборе часового пояса будет описано в п. 3.6.2. 

 

 

Рисунок 14 – Подвал веб-интерфейса 

 

3.3 Элементы управления меню 

 

При наведении на иконку элемента управления отобразится хинт с 

названием раздела – . Снимая активность с раздела (Рисунок 15), 

перестанут отображаться соответствующие пункты меню. 

 

 

Рисунок 15 – Отображение панели навигации при скрытии 

раздела «Датчики, контроллеры, блоки управления, запорная арматура» 
 

Элемент  позволяет скрывать/ отображать названия 

разделов (Рисунок 16), при этом иконки пунктов меню будут располагаться 

последовательно. 
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Рисунок 16 – Скрытие названий разделов на панели навигации 

 

3.4 Элементы управления информационными панелями 

 

3.4.1 Цветовая легенда 

 

Цветовая легенда служит для подсказки обозначения статуса 

активности (интервала выхода на связь) БС и ПУ (Рисунок 17). Для 

отображения информационной панели «Цветовая легенда» должен быть 

активен соответствующий элемент управления . 

 

 
Рисунок 17 – Значение индикации цветовой панели 

 

3.4.2 Вмешательства и нештатные ситуации 

 

В случае если активен элемент управления «Вмешательства и 

нештатные ситуации» – , в центральной части страницы ниже панели 

пользователя, или активной информационной панели «Цветовая легенда» 

отображается диагностическая информация и сведения о возникающих 

нештатных ситуациях (Рисунок 18). 

По мере увеличения проблемных ситуаций, их количество будет 

наращиваться. По мере устранения – уменьшаться. 

При нажатии на кнопку «Устранить», выбранная запись будет удалена. 

При нажатии на кнопку «Очистить безвозвратно», сведения будут 

утеряны без возможности их восстановления. 
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Рисунок 18 – Пример нештатных ситуаций 

 

Таблицу «Вмешательства и нештатные ситуации» возможно сохранить 

в различных форматах.  

 

3.4.3 Информация о зоне 

 

Информационная панель «Информация о зоне» (активный элемент ) 

служит для отображения обобщенной информации о выбранной зоне 

 

3.4.4 Избранные зоны и фильтр в дереве зон  

 

В случае, когда дерево зон обширное (состоит из множества зон и 

подзон) и необходимо быстро найти нужную зону (подзону), применяется 

строка фильтра. Найденная информация будет выделена красным 

шрифтом (Рисунок 19). 

 

 

Рисунок 19 – Использование фильтра в дереве зон 
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3.5 Меню 

 

3.5.1 Раздел «Основные модули» 

 

3.5.1.1 Модуль «Ситуационный центр» 

 

На виджетах модуля «Ситуационный центр»  (Рисунок 20) 

оперативно отображается информация об общем количестве ПУ в разрезе 

видов энергоресурсов, нештатных ситуациях и их устранениях, о БС, об 

источнике погодных данных и о количестве: 

– ПУ не на связи; 

– операций добавления/удаления ПУ; 

– количестве зон; 

– ПУ с критическими значениями батареи; 

– устройств с разрешенным LBS; 

– уникальных пользователей Комплексов; 

– балансовых групп (с указанием разбаланса в процентах) и о разбалансе 

по видам ресурсов (Таблица 3) в зависимости от алгоритма. 

 

 

Рисунок 20 – Страница модуля «Ситуационный аналитический центр» 
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Таблица 3 – Типы ресурсов 
№ п/п Наименование типа ресурса Графическое представление 

1. Электроэнергия 
 

2. Природный газ 
 

3. Холодная вода 
 

4. Горячая вода 
 

5. Тепловая энергия 
 

 

ВАЖНО! 

В виджетах совокупное количество точек и приборов учета, а также 

суммарный расход по приборам учета в дочерних зонах может различаться с 

количеством и расходом в родительской зоне из-за наличия возможности 

добавления объектам учета дополнительных зон. 

 

3.5.1.2 Модуль «Отображение данных на карте» 

 

При выборе текущего пункта меню  отобразится интерактивная карта 

с устройствами (ПУ, БС, термогигрометры, запорная арматура, датчики 

протечки) и вложенными зонами выбранной в селекторе зоны (Рисунок 21). 

 

 
Рисунок 21 – Страница пункта меню «Отображение данных на карте» 

 

С помощью фильтра возможно кластеризовать (объединять) устройства 
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(Рисунок 22), отображать/ скрывать конкретную группу устройств (запорная 

арматура, датчики протечки, отключенные) на карте, установив/ сняв 

соответствующий флажок. 

 

 
Рисунок 22 – Отображение кластеров на карте 

 

Щелчок по маркеру устройства (кластеру) на карте откроет информацию 

об устройстве (списке устройств, входящих в кластер) (Рисунок 23). При 

переходе по ссылке «Подробности» отобразится всплывающее окно с 

детализированной информацией об устройстве. 

 

 

Рисунок 23 – Обращение к маркеру устройства 

 

3.5.1.3 Модуль «Отчеты» 

 

В данном модуле отображаются сформированные отчеты из 

различных модулей веб-интерфейса, а также созданные расписания для 

формирования и отправки отчета (Рисунок 24). 
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Рисунок 24 – Модуль «Отчёты» 

 

3.5.1.4 Модуль «Базовые станции и модули телеметрии» 

 

В модуле «Базовые станции и модули телеметрии»  отображается 

подробная информация о базовых станциях и модулях телеметрии 

(встраиваемых, внешних) конкретной зоны (Рисунок 25). 

 

 
Рисунок 25 – Модуль «Базовые станции и модули телеметрии» 

 

Записи таблицы являются кликабельными. Отметим, что набор 

отображаемых данных зависит от модели устройства (Рисунок 8, Рисунок 26). 
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а) 

 

б) 

 

в) 

Рисунок 26 – Детализированная информация о модулях телеметрии: 

а) встраиваемый модуль NB-IoT 642М (PHP); б) внешний модуль 657М; 

в) внешний модуль 648М 
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3.5.1.5 Модуль «Планы размещения» 

 

В текущем модуле отображается список планов помещений 

организации Заказчика (Рисунок 27). Планы размещения формируются по 

эскизам Заказчика. 

 

 
Рисунок 27 – Страница модуля «Планы размещения» 

 

В качестве сведений в центральной табличной части приводится 

наименование плана, зона, к которой он относится и количество размещенных 

устройств.  

При клике на конкретный план откроется модальное окно со 

схематическим представлением расположения устройств в конкретном 

помещении Заказчика с возможностью просмотра общей 

информации (всплывающая подсказка при наведении, Рисунок 28) и 

детализированных сведений об устройстве (клик по маркеру). Наведение 

курсора на маркер отобразит связи между устройствами (при их наличии) 

 

 
Рисунок 28 – Схематическое представление расположения устройств на 

плане помещения 
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3.5.2 Раздел «Счётчики, приборы и узлы учета» 

 

3.5.2.1 Модуль «Реестр приборов учета» 

 

Функционал текущего пункта  позволяет получить 

детализированную информацию о ПУ выбранной зоны в табличном виде 

(Рисунок 29). Для поиска и фильтрации информации в модуле следует 

воспользоваться фильтром. 

 

 
Рисунок 29 – Модуль «Реестр приборов учета» 

 

Кнопка  позволяет скрывать/отображать колонки в табличной 

части. Кнопка  позволяет произвести выгрузку данных из базы. 

Записи таблицы являются кликабельными (Рисунок 30). Отметим, что 

набор отображаемых данных зависит от модели прибора учета. 

Помимо детальной информации о самом ПУ, в окне приводится архив 

показаний и динамика потребления.  

Кнопка  в модальном окне производит выгрузку архива 

показаний за указанный промежуток времени.  

Клик по кнопке  открывает дополнительное модальное окно с 

возможностью отображения: 

– в табличном виде архива суточных показаний за выбранный 

день (режим «Архив») (Рисунок 31); 
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Рисунок 30 – Детализированная информация для модели водяного 

счетчика Квант-СВ-А-20М 
 

 
Рисунок 31 – Архив суточных показаний в разрезе часа 

 

– диаграммы архива суточных показаний («Диаграмма») (Рисунок 32); 

 

 
Рисунок 32 – Диаграмма архива суточных показаний  

 



37 
 

– почасовых значений профиля потребления ресурса за выбранные 

сутки (режим «Почасовой профиль») (Рисунок 33). 

 

 
Рисунок 33 – Почасовые значения профиля потребления ресурса за 

выбранные сутки 

 

При обращении к кнопке  откроется модальное окно (Рисунок 34) 

с информацией о принимающих сигнал базовых станциях и модулях телеметрии с 

возможностью выбора периода детализации (от 5 минут до 30 суток).  

 

 
Рисунок 34 – Детализированная информация о технических 

устройствах, принимающих сигнал от прибора учета 
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В случае, если у прибора учета имеются нештатные 

ситуации (актуальные/ устраненные) правее кнопки  будет 

отображаться кнопка их просмотра –  (Рисунок 35). При обращении к ней 

отобразится модальное окно с информацией по событиям вмешательств и 

нештатным ситуациям (Рисунок 36). Подробнее о работе с записями по 

нештатным ситуациям было описано в п. 3.4.2. 

 

 
Рисунок 35 – Отображение кнопки просмотра нештатных событий и 

вмешательств по счетчику 

 

 
Рисунок 36 – Детализированная информация по событиям вмешательств 

и нештатным ситуациям прибора учета 
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3.5.2.2 Модуль «Мониторинг радиосети» 

 

В модуле  «Мониторинг радиосети» на вкладках доступно: 

– сводная информация по модулям телеметрии о статусе активности, 

таймауте в передаче данных, количестве поступающих пакетов и средней силе 

сигнала (вкладка «Модули телеметрии» (Рисунок 37)); 

 

 
Рисунок 37 – Отображение данных на вкладке «Модули телеметрии» 

 

– средние значения RSSI ПУ в разрезе БС за определенный промежуток 

времени (вкладка «RSSI» (Рисунок 38)); 

 

 
Рисунок 38 – Отображение данных на вкладке «RF БС» 
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– перечень схем МКД выбранной зоны (включая дочерние) (Рисунок 39). 

Доступна возможность просмотра и экспорта (Рисунок 40) по каждой схеме 

наглядного расположения базовых станций и счетчиков с цветовой индикацией по 

среднему значению RSSI относительно этажей и подъездов (вкладка «Схемы 

МКД»); 

 

 

Рисунок 39 – Отображение данных на вкладке «Схемы МКД» 

 

 
Рисунок 40 – Отображение данных на вкладке «Схемы МКД» 

 

– статистика работы модуля в условиях, не соответствующих 

паспортным значениям (RSSI<-100, SNR<0) за выбранный 

период (вкладка «Условия работы») (Рисунок 41). 
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Рисунок 41 – Отображение данных на вкладке «Условия работы» 
 

3.5.2.3 Модуль «Расход ресурсов по зонам» 

 

В модуле «Расход ресурсов по зонам»  доступна визуализация 

потарифной динамики потребления ресурсов в графическом и табличном виде 

с возможностью задания периода отбора (месяц/ год), а также выбора 

конкретного тарифа для отображения данных (Рисунок 42).  

 

 
Рисунок 42 – Модуль «Расход ресурсов по зонам» 
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Расход отображается и для балансовых, и для обычных ПУ. Так же 

расход можно представить в графическом и в табличном виде. 

 

3.5.2.4 Модуль «Сравнительный анализ по зонам» 

 

В текущем пункте  доступна визуализация динамики суммарного и 

среднего потребления ресурсов приборами учетами, закрепленными за 

зонами, в графическом и табличном виде с возможностью задания периода 

отбора (месяц/ год) и экспорта данных (Рисунок 43). 

 

 
Рисунок 43 – Страница пункта меню модуля «Сравнительный анализ по 

зонам» 

 

Для текущего модуля по умолчанию фильтр всегда активен – о чем 

свидетельствует строка, расположенная в центральной части меню при 

переходе к данному модулю. 

Флажок «Суммарный расход» позволяет отобразить ниже блока 

«Динамика потребления ресурсов за период» диаграмму расхода ресурса в 

разрезе зон в сравнении с суммарным расходом по всем зонам (Рисунок 44).  
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Рисунок 44 – Отображение диаграммы расхода ресурса в разрезе зон в 

сравнении с суммарным расходом 
 

Ниже фильтра отображается диаграмма динамики потребления ресурса 

счетчиками выбранных зон с детализацией по дням или по месяцам (Рисунок 45).  

 

 
Рисунок 45 – Графическое представление динамики потребления 

ресурсов 
 

Под диаграммой приводятся табличные части, содержащие следующие 

сведения: 

– суммарный расход, количество ПУ, в том числе активных, и средний 

расход за выбранный период времени по каждой зоне с расчетом итоговых 

значений (Рисунок 46); 

 

 
Рисунок 46 – Итоговые значения по всем выбранным зонам 

 

– детализированная информация по каждой зоне, выбранной в фильтре, 

с указанием общего количества приборов учета (Рисунок 47) (период (дни/ 
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месяцы), суммарный расход, активные счетчики, отклонение абсолютное в 

куб.м / относительное в %). 

 

 
Рисунок 47 – Детализированная информация по зоне 

 

Табличных частей с детализированной информацией по расходу зоны 

будет ровно столько сколько выбрано зон в фильтре. 

 

3.5.2.5 Модуль «Разбаланс» 

 

Функционал текущего пункта меню позволяет формировать таблицы и 

диаграммы, связанные со значением разбаланса выбранной балансовой 

группы (Рисунок 48).  

 

 
Рисунок 48 – Страница пункта меню модуля «Разбаланс» 

 

Для начала необходимо выбрать балансовую группу слева в секции 
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«Балансовые группы». В результате в центральной части отобразится 

разбаланс выбранной балансовой группы (Рисунок 49).  

 

 
Рисунок 49 – Разбаланс выбранной балансовой группы 

 

Данному пункту меню доступна информационная панель «Фильтр», при 

помощи которой из предоставленных опций можно формировать расчет 

разбаланса в балансовой группе и изменять положение значений на графике 

(Рисунок 50). 

 

 
Рисунок 50 – Информационная панель «Фильтр» 

 

Расчет разбаланса за месяц (год) представлен как в графическом, так и 

табличном виде. Данные по разбалансу возможно выгрузить.  

 

3.5.2.6 Модуль «Сравнительный анализ по абонентам» 

 

Функционал данного модуля позволяет производить сравнительный 

анализ расхода ресурсов в зависимости от вида сортировки данных среди 

абонентов зоны (Рисунок 51).  
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Рисунок 51 – Модуль «Сравнительный анализ по абонентам» 

 

Фильтр модуля «Сравнительный анализ по абонентам» представляет 

собой панель управления настройками, которые необходимы для сортировки 

и отображения выводимой на монитор информации по зоне (Рисунок 52). 

 

 

Рисунок 52 – Фильтр модуля «Сравнительный анализ по абонентам» 

 

3.5.2.7 Модуль «Анализ вмешательств и событий» 

 

Функционал данного модуля позволяет оператору СПО производить 

анализ вмешательств и событий в рамках его зоны за выбранный 

период (Рисунок 53). 

 

 
Рисунок 53 – Модуль «Анализ вмешательств и событий» 
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На протяжении всей работы с данным модулем необходимо, чтобы 

элемент управления информационной панелью «Фильтр» был активен. Он 

представляет собой панель управления настройками, которые необходимы для 

сортировки и отображения выводимой на монитор информации по зоне 

(Рисунок 54). 

 

 
Рисунок 54 – Фильтр модуля «Анализ вмешательств и событий» 

 

Анализ может быть представлен как в графическом, так и в табличном 

виде. 

 

3.5.2.8 Модуль «Ретроспективный анализ» 

 

Модуль «Ретроспективный анализ» отображает изменение состояния 

Комплексов «Квант-Энерго» и ее показателей во времени (Рисунок 55). 

 
Рисунок 55 – Модуль «Ретроспективный анализ» 
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3.5.2.9 Модуль «Пользовательские настройки» 

 

Модуль «Пользовательские настройки» позволяет настраивать 

параметры отображения некоторых ПУ и МТ (Рисунок 56). 

 

 
Рисунок 56 – Модуль «Пользовательские настройки» 

 

Все настройки, сделанные в этом модуле, будут отображены в 

модуле «Реестр приборов учета». 

 

3.5.2.10 Модуль «Центр управления уведомлениями» 

 

Модуль «Центр управления уведомлениями» позволяет оператору гибко 

настраивать систему оповещений на различные события (Рисунок 57).  

 

 
Рисунок 57 – Модуль «Центр управления уведомлениями» 
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Для того чтобы настроить уведомления для зоны необходимо выбрать 

зону в селекторе зон, и далее, выбрать тип события. 

Оповещения можно настроить и для отдельных ПУ. Для этого 

необходимо выбрать тип события, а затем выбрать ПУ.  

 

3.5.3 Раздел «Контроль температуры и относит. влажности» 

 

3.5.3.1 Модуль «Термогигрометры» 

 

Модуль «Термогигрометры» (Рисунок 58) – специализированный модуль 

СПО, в котором отображаются реестр термогигрометров, адаптированных к 

работе с Комплексами «Квант-Энерго», и их параметры состояния. 

Вкладка «Реестр» (Рисунок 58) содержит перечень закрепленных за 

конкретной зоной устройств. Доступная зона указывается при регистрации 

учетной записи пользователя в Комплексах «Квант-Энерго».  

 

 

Рисунок 58 – Модуль «Термогигрометры» (вкладка «Реестр») 

 

Статус активности датчиков приводится в соответствии с цветовой 

индикацией:  – до П минут,  – от П до П×3 минут,  – более П минут или 

3 часов, если П не известно. Причины выхода на связь термогигрометра 

приведены в  

Таблица 4. 

С помощью блока «Фильтр и настройка отображения» возможно 
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отобразить устройства, у которых последнее состояние имеет отклонения от 

пороговых значений; без координат; размещенные на улице и неустановленные. 

 

Таблица 4 – Причины выхода на связь датчика температуры и 

относительной влажности 

Графическое 

представление 
Описание 

 По расписанию/ температура, влажность нормализовались 

 
Температура выше верхнего порога 

 
Температура ниже нижнего порога 

 
Влажность выше верхнего порога 

 
Влажность ниже нижнего порога 

 

Ниже фильтра имеется кнопка , которая позволяет произвести 

выгрузку данных из базы (Рисунок 59). В модальном окне экспорта данных 

доступны формы настройки стандартного отчета, по временным интервалам и 

отчета, удовлетворяющего требованиям и СП 3.3686-21 и СП2.3/2.4.3590-20. 

Возможен выбор диапазона (сегодня, вчера, неделя, текущий, прошлый месяц, 

квартал, год), временных интервалов, максимального приближения к 

временному интервалу, различных сортировок, дополнительных полей для 

вывода в отчет, вывода записей только с отклонениями от порогов и формата 

выгружаемых данных (xml, csv, xls), а также настройка отправки формируемых 

отчетов по расписанию.  

Вернемся к вкладке «Реестр» модуля «Термогигрометры». Для 

просмотра сведений об устройстве необходимо кликнуть по интересуемой 

строке в табличной части. В результате отобразится модальное окно с 

детализированной информацией (Рисунок 60).  

При клике на модель и серийный номер МТ отображается модальное окно 

с подробной информацией о внешнем модуле (Рисунок 26 б, Рисунок 26 в). 

Отметим, что набор отображаемых данных зависит от модели модуля. 
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Подробнее о модулях телеметрии было описано в п. 3.5.1.4.  

 

 

Рисунок 59 – Форма экспорта данных 

 

 

Рисунок 60 – Детализированная информация о датчике. Режим 

«Таблица» 
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Вернемся к окну с детализированной информацией о датчике. Правее 

сведений располагаются кнопки управления настройками устройства и 

параметрами радиомодемного блока, а также схематическое представление 

размещения датчика на плане объекта. При обращении к верхней кнопке 

настроек  отобразится модальное окно управления настройками 

устройства (Рисунок 61). 

 

 

Рисунок 61 – Окно управления настройками устройства 

 

При обращении к нижней кнопке настроек отобразится модальное окно 

управления параметрами радиомодемного блока (Рисунок 62). Здесь отображаются 

пороговые значения температуры и влажности, а также производится настройка 

периодичности выхода на связь устройства в зависимости от степени отклонения 

показаний от установленных порогов. 

В режиме «Таблица» окна с детализированной информацией о 

термогигрометре, в табличной части приводится посуточный архив значений с 

указанием минимальных/ максимальных значений температуры, влажности и 

уровня сигнала, минимального уровня заряда батареи модуля телеметрии, 

количества пакетов и признака фиксации тревог за сутки. 
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Рисунок 62 – Окно управления параметрами радиомодемного блока 

 

Кликнув по кнопке , расположенной правее любой даты в столбце 

«Дата», открывается дополнительное модальное окно с возможностью 

отображения: 

– в табличном виде архива суточных показаний за выбранный 

день (режим «Архив») (Рисунок 63); 

 

Рисунок 63 – Архив суточных показаний в разрезе часа 

 

– диаграммы архива суточных показаний («Диаграмма») (Рисунок 64); 
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Рисунок 64 – Диаграмма архива суточных показаний  

 

В режиме «График П» (Рисунок 65) отображаются графики зависимости 

температуры и влажности, включая пороги, построенные по всем значениям за 

указанный период времени. 

 

 

Рисунок 65 – Детализированная информация о датчике. Режим «График П» 

 

В режиме «График С» (Рисунок 66) отображаются графики зависимости 

ежесуточных минимальных/ максимальных/ средних температур и влажности за 

выбранный период времени. 
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Рисунок 66 – Детализированная информация о датчике. Режим «График С» 

 

Вкладка «Тревоги» (Рисунок 67) содержит перечень устройств с указанием 

даты и времени зафиксированной тревожной ситуации за выбранный в фильтре 

промежуток времени. По умолчанию все записи отсортированы сначала по 

серийному номеру устройства, а затем по дате и времени. Под тревогами 

понимается выход на связь устройств не по расписанию. 

 

 

Рисунок 67 – Модуль «Термогигрометры». «Тревоги» 

 

Аналогично как во вкладке «Реестр», здесь доступно: ручное и 

автоматическое обновление данных в табличной части, поиск, управление 

количеством отображаемых записей на странице, экспорт данных (Рисунок 68) и 

просмотр детализированной информации по устройству.  
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Рисунок 68 – Форма экспорта данных из вкладки «Тревоги» 

  

 Вкладка «Анализ» позволяет проанализировать график изменения 

температуры и влажности датчиков за выбранный период времени (Рисунок 69).  

 

 

Рисунок 69 – Модуль «Термогигрометры». «Анализ» 

 

 По кнопке  доступен экспорт данных. 

 

3.5.3.2 Модуль «Отчеты о контроле «холодовой цепи» (ХЦ)» 

 

В текущем модуле (Рисунок 70) отображаются отчеты, выгружаемые через 

ПО «Термогигрометр «Квант», формируемые при запуске предустановленных 

режимов холодовых цепей (Таблица А.1).  
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Рисунок 70 – Модуль «Отчеты о контроле «холодовой цепи» (ХЦ)» 

 

Записи таблицы являются кликабельными. По клику открывается модальное 

окно (Рисунок 71) с общими сведениями об отчете: информация о файле отчета, 

устройстве, основная информация и настройки холодовой цепи, сводка по данным 

регистрации температуры, с возможностью скачивания. Примеры отчетов 

представлены в Приложении Б – Приложение Г. Заметим, что отчет формируется 

на каждую точку измерения параметров микроклимата, т.е. на каждый датчик. 

 

 

Рисунок 71 – Детализированная информация об отчете с данными 

регистрации температуры в холодовой цепи 

3.5.3.3 Модуль «Аналитический центр» 
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Модуль «Аналитический центр» предназначен для наблюдения за 

состоянием датчиков температуры и относительной влажности «Квант» в 

режиме реального времени (Рисунок 72). 

 

 

Рисунок 72 - Модуль «Аналитический центр» 
 

В верхней части окна располагаются интерактивные виджеты с общей 
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информацией и состоянием каждого датчика, ниже – температурно-влажностные 

графики по измеренным значениям за последние трое суток, ежечасные срезы и 

планировки помещений с маркерами, указывающими на расположение датчиков. 

Цветовая индикация свидетельствует о недостижении или превышении 

поровых значений. 

 

3.5.4 Раздел «Датчики, контроллеры, блоки управления, запорная 

арматура» 

 

3.5.4.1 Модуль «Запорная арматура» 

 

В текущем модуле (Рисунок 73) отображаются параметры состояния 

запорной арматуры и доступна возможность удаленного управления ей. 

 

 
Рисунок 73 – Содержимое модуля «Запорная арматура» 

 

С помощью блока «Фильтр и настройка отображения» возможно 

отобразить только те устройства, которые были взяты на контроль (установлен 

флажок в столбце «На контроле»). 

Индикация активности устройств приводится исходя из таймаута 

устройств в сравнении со значением П, где П – период выхода на связь в 

минутах (индивидуально для каждого устройства) (Рисунок 74). 

 

 

Рисунок 74 – Значение индикации активности устройства 

Перечень доступных причин и состояний выходов на связь приведен в 

Таблицах 4 – 5. 
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Таблица 5 – Графическое представление основных причин выходов на 

связь устройств 

№ 

п/п 

Графическое 

представление 
Описание 

1.  
 

Перезагрузка по питанию 

2.  
 

Перезагрузка по watchdog 

3.  
 

Перезагрузка по reset 

4.  
 

По расписанию 

5.  
 

Магнитная кнопка 

6.  
 

Тревога 

7.  
 

Изменение параметров 

 

Таблица 6 – Графическое основных состояний устройств 

№ 

п/п 

Графическое 

представление 
Описание 

1.  
 

Вскрытие 

2.  
 

Низкий заряд батареи модуля телеметрии  

3.  
 

Кран с электроприводом открыт 

4.  
 

Кран с электроприводом закрыт 

5.  
 

Кнопки заблокированы 

6.  
 

Низкий уровень напряжения батареи электропривода 

 

Записи в таблице являются кликабельными. Для просмотра сведений об 

устройстве необходимо кликнуть по интересуемой строке. В результате 

отобразится модальное окно с детализированной информацией (Рисунок 75). 

Отметим, что набор отображаемых данных зависит от модели устройства. Для 

управления устройством (отправка команд и настройка параметров модема) 

используется кнопка . 
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Рисунок 75 – Модальное окно с детализированной информацией о 

запорной арматуре Gidrolock Winner Radio 646M NB-IoT 
 

ВАЖНО! 

Блокировать и разблокировать кнопки, можно, также нажимая их на 

блоке управления электропривода. Открывать кран с электроприводом, 

можно только через программное обеспечение верхнего уровня – Сервисное 

программное обеспечение (веб-интерфейс) и Telegram-бот для управления 

устройствами @KvantOnlineBot. Подробнее об управлении устройством 

через Telegram-бот описано в [2]. 

 

3.5.4.2 Модуль «Датчики протечки» 

 

В текущем модуле отображаются параметры состояния датчиков 

протечки «Квант» и доступна возможность удаленного управления 

устройствами (). 

Индикация активности устройств приводится исходя из таймаута 

устройств в сравнении со значением П, где П – период выхода на связь в 

минутах (индивидуально для каждого устройства):  – до П минут, 

 – от П до П×3 минут,  – более П минут или 3 часов, если П не известно. 

Перечни доступных причин выходов на связь и состояний датчиков протечки 

приведены в Таблица 7 и Таблица 8 соответственно. 
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Рисунок 76 – Модуль «Датчики протечки» 

 

Таблица 7 – Графическое представление причин выходов на связь 

датчиков протечки 

№ 

п/п 

Графическое 

представление 
Описание 

1.  
 

Перезагрузка по питанию 

2.  
 

Перезагрузка по watchdog 

3.  
 

Перезагрузка по reset 

4.  
 

По расписанию 

5.  
 

Магнитная кнопка 

6.  
 

Тревога 

 

Таблица 8 – Графическое и позиционное представление состояний 

датчиков протечки 

№ 

п/п 

Графическое 

представление 
Описание 

1.  
 

Нет тревог 

2.  
 

Протечка 

3.  
 

Вскрытие корпуса 

4.  
 

Низкий заряд батареи 

 

С помощью блока «Фильтр и настройка отображения» возможно 
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отобразить только те устройства, которые были взяты на контроль (установлен 

флажок в столбце «На контроле») или у которых подключена опция 

LBS – определения геолокации с помощью оператора сотовой связи. 

Записи в таблице являются кликабельными. Для просмотра сведений об 

устройстве необходимо кликнуть по интересуемой строке. В результате 

отобразится модальное окно с детализированной информацией (Рисунок 77). 

Для настройки параметров датчиков используется кнопка . 

 

 

Рисунок 77 – Модальное окно с детализированной информацией о 

датчике протечки (вкладка «Телеметрические данные за последние 30 дней») 

 

3.5.4.3 Модуль «Датчики ускорения» 

 

В данном модуле отображается перечень датчиков ускорения конкретной 

зоны (Рисунок 78). 

 

 

Рисунок 78 – Модуль «Датчики ускорения» 
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Записи в таблице являются кликабельными. Для просмотра сведений об 

устройстве необходимо кликнуть по интересуемой строке. В результате 

отобразится модальное окно с детализированной информацией (Рисунок 79). 

 

 

Рисунок 79 – Модальное окно с детализированной информацией о 

датчике ускорения 
 

3.5.4.4 Модуль «Магнитоконтактные датчики» 

 

В текущем модуле отображается перечень магнитоконтактных датчиков 

конкретной зоны (Рисунок 80).  

 

 
Рисунок 80 – Модуль «Магнитоконтактные датчики» 

 

Записи в таблице являются кликабельными. Для просмотра сведений об 

устройстве необходимо кликнуть по интересуемой строке. В результате 

отобразится модальное окно с детализированной информацией (Рисунок 81). 
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Рисунок 81 – Модальное окно с детализированной информацией о 

магнитоконтактном датчике 
 

3.5.4.5 Модуль «Датчики охраны» 

 

В модуле «Датчики охраны» отображается отображаются параметры 

состояния (Рисунок 82).  

 

 

Рисунок 82 – Модуль «Датчики охраны» 
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Записи в таблице являются кликабельными. Для просмотра сведений об 

устройстве необходимо кликнуть по интересуемой строке. В результате 

отобразится модальное окно с детализированной информацией (Рисунок 83). 

 

 

Рисунок 83 – Модальное окно с детализированной информацией о 

датчике охраны 
 

3.5.5 Раздел «Инструменты» 

 

3.5.5.1  Модуль «Логирование» 

 

В текущем модуле отображается вся история действий 

пользователей (Рисунок 84). 

 

 
Рисунок 84 – Модуль «Логирование» 
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3.5.5.2 Модуль «Групповая отправка команд» 

 

Функционал данного модуля предназначен для отправки выбранной 

команды группе радиомодемных блоков (Рисунок 85). Заметим, что для разной 

модели блоков доступен свой набор команд. Пример перечня команд для блока 

648М представлен на Рисунок 86. 

 

 

Рисунок 85 – Модуль «Групповая отправка команд» 
 

 
Рисунок 86 – Команды, доступные для блока 648М 

 

 Заметим, что после отправки команд, она становится в очередь и при 

очередном/ внеочередном сеансе связи конкретного блока будет выполнена. 



68 
 

3.5.5.3 Модуль «SIM-карты» 

 

В модуле «SIM-карты» (Рисунок 87) отображается информация и 

состояние о симкартах/ симчипах, установленных в устройствах и 

находящихся на балансе АО «НПП КП «Квант». Данные подтягиваются из 

личного кабинета МТС. 

 

 

Рисунок 87 – Модуль «SIM-карты» 
 

 По кнопке  доступно сохранение отображаемой информации в файл. 

Записи в таблице являются кликабельными. Для просмотра сведений о 

конкретной SIM-карте необходимо кликнуть по интересуемой строке. В 

результате отобразится модальное окно с детализированной 

информацией (Рисунок 88). Помимо общей информации и остаткам по пакетам 

трафика, отображаются сведения об устройстве, в котором установлена SIM-

карта, либо устройствах, в которых она ранее была установлена. При клике на 

серийный номер устройства, отобразится окно с детализированной 

информацией о нем. 
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Рисунок 88 – Модальное окно с детализированной информацией о SIM-

карте 
 

3.5.5.4 Модуль «NIDD, SCS, AS конфигураций» 

 

В текущем модуле представлена информация о 

подписках/конфигурациях (на сервере оператора связи МТС) устройств, 

передающих данные по каналу связи стандарта NB-IoT по протоколу 

NIDD (Рисунок 89). Данный модуль используется в работе специалистов 

технической поддержки и доступен пользователям с ролью 

«Суперадминистратор». 

 

 
Рисунок 89 – Модуль «NIDD, SCS, AS конфигураций» 
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Записи в таблице являются кликабельными. Для просмотра сведений о 

конкретной конфигурации необходимо кликнуть по интересуемой строке. В 

результате отобразится модальное окно с детализированной 

информацией (Рисунок 90). 

 

 

Рисунок 90 – Модальное окно с детализированной информацией о 

конфигурации 
 

3.5.5.5 Модуль «Голосовые вызовы» 

 

В модуле «Голосовые вызовы» (Рисунок 91) представлена детализация 

звонков на номера, на которые поступали голосовые уведомления о нештатной 

работе устройств (датчиков протечки, термогигрометров). Данный модуль 

используется в работе специалистов технической поддержки и доступен 

пользователям с ролью «Суперадминистратор». 

 

 
Рисунок 91 – Модуль «Голосовые вызовы» 
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3.5.5.6 Модуль «Контроль работы устройств» 

 

Данный модуль (Рисунок 92) предназначен для контроля в зонах 

клиентов состояния параметров устройств (таймаут, напряжение батареи 

модуля, заряд, период опроса, количество сеансов и пакетов за сутки) вне 

заданных правил. В случае превышения заданного значения для конкретного 

параметра, оно выделяется красным цветом. Записи с таймаутом более 7 дней 

выделяются серым цветом.  

В список контролируемых могут быть включены следующие типы 

устройств – радиомодемный блок термогигрометра, датчик протечки, приборы 

учета. 

Модуль используется в работе специалистов технической поддержки и 

доступен пользователям с ролью «Суперадминистратор». 

 

 
Рисунок 92 – Модуль «Контроль работы устройств» 

 

По кнопке  возможно просмотреть ранее созданные 

правила контроля и создать новые (Рисунок 92). 
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Рисунок 93 – Окно создания нового правила 

 

3.5.5.7 Модуль «Проверка устройств перед отгрузкой» 

 

В текущем модуле (Рисунок 94) содержатся основные параметры 

радиомодемного блока и датчика термогигрометра «Квант», значения которых 

необходимо контролировать перед отправкой устройств клиенту. Модуль 

используется в работе специалистами с ролью «Суперадминистратор», 

занимающихся подготовкой устройств к отгрузке. 

 

 

Рисунок 94 – Модуль «Проверка устройств перед отгрузкой» 
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В случае несовпадения текущего параметра с заданным, он выделяется 

красной заливкой. 

Параметры контроля задаются по кнопке  (Рисунок 95). 

 

 

Рисунок 95 – Задание параметров контроля 
 

3.5.5.8 Модуль «Формирование списка для QR-кодирования» 

 

Текущий модуль предназначен для формирования списка устройств для 

печати наклеек со штрих- и QR-кодом (Рисунок 96) и доступен пользователям 

с ролью «Суперадминистратор». 
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Рисунок 96 – Страница модуля «Формирование списка для QR-

кодирования» 

 

Добавление устройств происходит путем считывания сканером штрих-

кода на устройстве, либо путем ручного ввода серийного номера. При 

нахождении соответствия, в правом верхнем углу отобразится всплывающее 

уведомление, а устройство и данные по нему (будут добавлены в список в 

центральной части страницы. Если у искомого устройства в базе отсутствует 

информация об IMEI и ICCID, либо устройство не найдено, в этом случае 

серийный номер будет выделен красным шрифтом. 

Для массового добавления устройств необходимо указать серийный 

номер, а затем в поле «Диапазон» ввести значение от 1 до 1000 (Рисунок 97).  

 

 

Рисунок 97 – Задание диапазона 

 

В результате в список будет добавлено устройство с вводимым 

серийным номером, а также еще ряд устройств в количестве равном заданному 

значению в «Диапазон» (Рисунок 98). 
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Рисунок 98 – Добавление устройств в список согласно заданному 

диапазону 

 

Для экспорта (в формате *.csv) сформированного списка необходимо 

воспользоваться кнопкой .  

Если необходимо сформировать отчет с повторяющимся списком 

серийных номеров, то в поле-списке «Последовательность печати» выбирается 

значение «Повтор списков», а в «Количество копий» – указывается количество 

повторов, а затем нажимается кнопка . В результате в одном файле будут 

отображаться в заданном количестве списки устройств. 

Если необходимо сформировать отчет с повторяющимся записями в 

списке серийных номеров, то в поле-списке «Последовательность печати» 

выбирается значение «Повтор записей», а в «Количество копий» – 

указывается количество повторов, а затем нажимается кнопка . В 

результате в одном файле будет отображаться список устройств, но с 

заданным количеством раз каждой из записей. 

 

3.5.5.9 Модуль «Поиск устройств» 

 

Модуль «Поиск устройств» предназначен для поиска устройства и 

информации о нем (заводской номер, модель, наименование зоны и адреса) по его 

серийному номеру или его фрагменту (Рисунок 99). 
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Рисунок 99 – Модуль «Поиск устройств» 
 

3.5.6 Раздел «Дополнительно» 

 

3.5.6.1 Модуль «Точки учета» 

 

В данном модуле отображены узлы учета, у которых расход 

потребляемых энергоресурсов устанавливается расчетным путем или с 

помощью средств учета (Рисунок 100). При выборе определенной зоны, станут 

доступны все точки учета, закрепленные за этой зоной. 

 

 
Рисунок 100 – Модуль «Точки учета» 
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По клике на точку учета открывается окно с детальной информацией 

(Рисунок 101). 

 

 

Рисунок 101 – Окно детальной информации о точке учета 
 

3.5.6.2 Модуль «Отображение данных водоканала на карте» 

 

При выборе текущего пункта меню  отобразится интерактивная карта 

с устройствами (ПУ, БС, термогигрометры, запорная арматура), а также 

водопроводными участками, колодцами, скважинами выбранной в селекторе 

зоны (включая вложенные) (Рисунок 102). 
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Рисунок 102 – Модуль «Отображение данных водоканала на карте»  

 

3.5.6.3 Модуль «Сведения с контрольных точек по давлению в 

водоводах» 

 

Модуль отображает контрольные точки по давлению в водоводах, а 

также архивы этих точек (Рисунок 103). 

 

 
Рисунок 103 – Модуль «Сведения с контрольных точек по давлению в 

водоводах 
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3.5.6.4 Модуль «Расход воды на ОВС и насосных станциях» 

 

В данном модуле представлена информация по расходу воды на 

очистной водопроводной и насосных станциях (Рисунок 104). 

 

 
Рисунок 104 – Модуль «Расход воды на ОВС и насосных станциях» 

 

3.5.6.5 Модуль «Аварийные ситуации на водопроводе (из 

диспетчерской)» 

 

В данном модуле содержатся сведения об аварийных ситуациях на 

водопроводе (Рисунок 105). 

 

 
Рисунок 105 – Модуль «Аварийные ситуации на водопроводе (из 

диспетчерской)» 
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3.5.6.6 Модуль «Данные по ЦТП, ИТП и котельным» 

 

В данном модуле содержатся расчетные объемы установок, 

предназначенных для передачи и распределения горячей воды (Рисунок 106). 

 

 
Рисунок 106 – Модуль «Данные по ЦТП, ИТП и котельным 

 

3.5.6.7 Модуль «Коммерческие обязательства» 

 

Данный модуль содержит сводную информацию о контрагентах, 

заключенных контрактах и приобретенных устройствах (количество, ближайшие 

даты окончания гарантийного срока хранения/ эксплуатации, технической 

поддержки, оплаты трафика, истечения срока поверки) (Рисунок 107). Модуль 

используется в работе специалистов технической поддержки и доступен 

пользователям с ролью «Суперадминистратор». 

Отображаемые данные (в том числе прикрепление файлов) вносятся 

через программный модуль Автоматизированной системы контроля и учета 

энергоресурсов «Квант-Энерго» Комплексов измерительно-вычислительных 

контроля и учета энергоресурсов «Квант-Энерго» – Панель управления 

данными. 
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а) 

 
б) 

Рисунок 107 – Модуль «Коммерческие обязательства: сводная 

информация по зонам и клиентам; б) основные договоры с клиентами, 

информация о лицевых счетах оператора связи, иные документы 
 

3.6 Панель пользователя 

 

На панели пользователя, в правом углу размещено: Наименование 

учетной записи; Роль учетной записи («Суперадминистратор», 

«Администратор», «Оператор» и «Оператор ресурса»); Загрузки – количество 
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выполняемых процессов обмена данными с веб-сервером; Online – 

количество пользователей, авторизованных в данный момент (Рисунок 108).  

 

 

Рисунок 108 – Панель пользователя 

 

В зависимости от назначенной роли, пользователю будет доступен 

модифицированный интерфейс с доступом к модулям, указанным 

администратором.  

При нажатии на значок рядом с наименованием учетной записи, 

станут доступны дополнительные пункты меню: «Новости» (при наличии 

новых, с указанием в скобках их количества), «Настройки», «Пресеты», 

«Руководство оператора», «О программе, дата/время последнего входа в 

систему с указанием IP адреса компьютера и «Выход» (Рисунок 109). 

 

 
Рисунок 109 – Дополнительные пункты меню 

 

3.6.1 Новости 

 

При обращении к пункту «Новости» отобразится новостной портал 

https://news.kvant.online/ с возможностью просмотра новостей и публикаций.  

 

3.6.2 Настройки веб-интерфейса 

 

Ссылка «Настройки», размещенная на панели пользователя, позволяет 

оператору обратиться к функционалу настройки интерфейса: периода 

https://news.kvant.online/


83 
 

обновления сведений, контактных данных для получения уведомлений, смены 

пароля и управления отображением данных на страницах, выбора часового 

пояса и стартового модуля (Рисунок 110). 

 

 
Рисунок 110 – Страница настроек веб-интерфейса 

 

После изменения настроек для их сохранения нужно нажать кнопку 

.  

3.6.3 Пресеты действий 
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Данный пункт позволяет управлять оповещениями (создавать/ 

редактировать/ удалять) пользователей о критических ситуациях в работе 

устройств. Оповещения пользователь может получить в виде письма на адрес 

электронной почты, звонка и голосового информирования, а также 

оповещения в Telegram-бот @KvantOnlineBot. 

Для создания пресета необходимо обратиться к пункту «Пресеты 

действий». Затем нажать на кнопку  (Рисунок 111), и далее, 

по нажатию на кнопку , заполнить соответствующие поля и установить 

флажок. 

 

 

Рисунок 111 – Окно создания/ редактирования пресета 

 

Обязательным является указание важности – иконки с первой буквой 

события, поскольку именно для выбранного события будет отрабатывать 

созданное правило оповещения. События и важности для различного типа 

устройств приведены на Рисунок 112. 
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Рисунок 112 – События и важности для устройств 

 

Важно! 

Для получения оповещений в случае тревоги пользователю после 

создания пресета, необходимо его активировать для конкретного 

устройства. 

 

Для активации пресета пользователь должен обратиться к реестру 

устройств, кликом выбрать нужное устройство и в открывшемся модальном 

воспользоваться иконкой .  
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3.6.4 Руководство оператора 

 

При клике на кнопку «Руководство оператора» в новом окне для 

просмотра отобразится краткое руководство оператора по эксплуатации СПО 

в формате pdf (Рисунок 113). Данное руководство возможно скачать. 

 

 
Рисунок 113 – Руководство оператора в формате pdf 

 

3.6.5 О программе 

 

При клике на кнопку «О программе» всплывает окно (Рисунок 114) с 

отображением: 

 

 
Рисунок 114 – Окно «О программе» 
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– номера и даты выхода последней версии;  

– информации о регистрации программного обеспечения;  

– информации о разработчике и правообладателе; 

– контактной информации для связи с технической поддержкой 

Комплексов «Квант-Энерго»; 

– истории изменения версий. 

 

3.6.6 Завершение работы в СПО 

 

При нажатии на кнопку , расположенную в верхнем правом углу, у 

оператора запрашивается подтверждение на выход (Рисунок 115), и в случае 

получения положительной команды, при нажатии кнопки «OK», сессия 

закрывается, и система переходит к странице авторизации. 

Сессия также может завершиться по инициативе сервера или в случае 

выхода обновления СПО. 

 

 

Рисунок 115 – Подтверждение выхода из веб-интерфейса 
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4.  АВАРИЙНЫЕ СИТУАЦИИ 

 

При работе с СПО Комплексов «Квант-Энерго» возможно 

возникновение следующих проблем: 

− невозможность авторизации оператора (при входе в профиль не 

подходят заведомо корректные логин и пароль); 

− отсутствие реакции системы на вызов элементов (кнопки, пункты 

меню, гиперссылки). 

В случае возникновения подобных ситуаций в процессе работы, 

необходимо обратиться за помощью в службу технической поддержки 

Комплексов «Квант-Энерго» отправив письмо на электронную почту по 

адресу: admin@kvant.online, или описав возникшую проблему в тексте 

сообщения Интернет-мессенджеров WhatsApp, Telegram, привязанных к 

номеру телефона +7(988)540-79-14. Консультацию также можно получить 

позвонив по номеру технической поддержки: 8-800-250-79-14 (бесплатно по 

России). 

 

  

mailto:admin@kvant.online
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РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОСВОЕНИЮ 

 

Перед началом работы с Автоматизированной системой контроля и 

учета энергоресурсов «Квант-Энерго» Комплексов измерительно-

вычислительных контроля и учета энергоресурсов «Квант-Энерго» – 

Сервисное программное обеспечение (веб-интерфейс) рекомендуется 

ознакомиться настоящим руководством оператора. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 

(Виды холодовых цепей и характерные интервалы температур) 

  

Таблица А.1 – Предустановленные режимы, в которых термогигрометр 

«Квант» обеспечивает контроль холодовой цепи 

№ Наименование холодовой цепи 

Нормативный акт 

Пороги температуры в состоянии 

«НОРМА» (℃) 

1 Холодовая цепь «+2..+8 ℃»  

(СанПиН 3.3686-21; МУ 3.3.2.2437-09) 

≥2 и ≤8 

 

Дополнительно фиксируются периоды 

(интервалы по времени) для следующих 

температурных режимов, ℃: 

>8 и <20 

≥20 и <30 

≥30 и <45 

≥45 

> –0,5 и <2 

≤ –0,5 

≥ –20 и < –0,5 

При этом фиксируется и анализируется 

время (суммарный либо непрерывный 

период) нахождения датчика в каждом из 

указанных температурных интервалов 

2 Холодовая цепь «+2..+30 ℃»  

(ГФ XIV; ОФС 1.1.0010.18) 

>2 и ≤30 

3 Холодовая цепь «+2..+25 ℃»  

(ГФ XIV; ОФС 1.1.0010.18) 

>2 и ≤25 

4 Холодовая цепь «+2..+15 ℃»  

(ГФ XIV; ОФС 1.1.0010.18) 

>2 и ≤15 

5 Холодовая цепь «+2..+8 ℃»  

(ГФ XIV; ОФС 1.1.0010.18 – холодное 

место) 

>2 и ≤8 

6 Холодовая цепь «+8..+25 ℃»  

(ГФ XIV; ОФС 1.1.0010.18) 

≥8 и ≤25 

7 Холодовая цепь «+15..+25 ℃»  

(ГФ XIV; ОФС 1.1.0010.18 – комнатная 

температура) 

≥15 и ≤25 

8 Холодовая цепь «+8..+15 ℃»  

(ГФ XIV; ОФС 1.1.0010.18 – прохладное 

место) 

≥8 и ≤15 

9 Холодовая цепь «– 5..– 18 ℃» 

 (ГФ XIV; ОФС 1.1.0010.18 – 

морозильная камера) 

≥ –18 и ≤-5 

10 Холодовая цепь «ниже – 18 ℃»  

(СП 3.1.3271-21; ГФ XIV; ОФС 

1.1.0010.18 – глубокое замораживание) 

< –18 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

(Пример отчета о регистрации температуры в холодовой цепи с общим 

результатом – Норма) 
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(продолжение Приложения Б) 
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(продолжение Приложения Б) 
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ПРИЛОЖЕНИЕ В 

(Пример отчета о регистрации температуры в холодовой цепи с общим 

результатом – Норма с учетом анализа показателей температурно-

временного режима) 
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(продолжение Приложения В) 
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(продолжение Приложения В) 

 
ПРИЛОЖЕНИЕ Г 
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(Пример отчета о регистрации температуры в холодовой цепи с общим 

результатом – Тревога) 

 
(продолжение Приложения Г) 
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(продолжение Приложения Г) 
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(продолжение Приложения Г) 
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